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Resumo: A proposta deste ensaio é discutir os desafios efgesentar em um
formalismo processavel computacionalmente o coniestio que o jornalista usa para
articular os critérios de noticiabilidade com opasito de selecionar e hierarquizar as
noticias. Discute como realizar pontes para emagae conhecimento obtido de forma
empirica com as bases da ciéncia da computacdoarewm de armazenamento,
recuperacao e relacionamento de dados em banads,djue tentam espelhar o modo
que a mente humana trata informacdes obtidas atrdwéseu sistema sensorial.
Sistematizar e automatizar parte do processo jetital em uma Base de
Conhecimentacontribui para eliminar distor¢es, vicios e aplide@ modo eficiente
técnicas de Mineracdo de Dados e/ou Textos quedgfomricdo, permitem descobrir
relagdes nao-triviais.
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Introducao

Por que o ser humano se interessa por noticiagfotnmacdes jornalisticas?
Essa é uma das questdes importantes no campo rddigoro a ser revelada e pode
estar longe de ter uma resposta cientifica. Notguseem todos os paises, apesar das
diferencas culturais, de sistemas politicos denticosaou autoritarios e de niveis de
escolaridade dispares, entre outros pontos commaaha no minimo um sistema
midiatico baseado na radio difusdo ou no meio isgeEssa necessidade do homem
em conhecer 0 que esta acontecendo ao seu redaratmente, com o advento das
redes teleméticas, em qualquer lugar do planeta,f@ca que legitima a profissdo

denominada jornalista, fazendo-a necessaria paradsale.

“Jornalismo € a informacao de fatos correntes,dd@mente interpretados e
transmitidos periodicamente a sociedade, com o t@bpe difundir
conhecimentos e orientar a opinido publica no derdia promocao do bem
comum” (BELTRAO, 1992)

! Graduando em Jornalismo pela Faculdade de Congdmiata Universidade Federal da Bahia
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Entretanto, € sabido que o ser humano ndo sesstesemente por noticias. A
absorcao de informacgéo é uma necessidade baseaabrkvivéncia e a noticia, na sua
formatacdo industrial para consumo em massa, €categoria da classe informacao.
As informacdes jornalisticas, formatadas para cad@ (texto, imagens e audio), sao
impregnadas com o0s conceitos de importancia, atiede veracidade e sao absorvidas
pelo ser humano através dos seus receptores seagoisdo, tato, olfato e audicao),
apenas o paladar, ainda, ndo € acionado nos psoelditoriais jornalisticos.

Essas informacdes sdo importantes para o ser husranfuncdo de serem
utilizadas como um redutor de incertezas pela mdPoetanto, elas compdem, com
outros tipos, regras para serem utilizadas em umento de decisdo. O processo de
cognicao dessas informacdes ndo tem outro camimido @er via absorcdo delas pelas
memoaorias.

Para receber a mais variada carga e tipo de inf@oa ser humano é dotado
de um sistema composto de aparelhos sensoriaian@@@ ciéncia moderna, ndo ha
nada na nossa mente, do mundo que nos circundajagueenha passado pelo nosso
aparelho sensorial.

O sistema sensorial é parte do sistema nervoso équesponsavel pelo
processamento da informacé&o sensorial. O sistemsoigal consiste em receptores
sensoriais, ligacbes neurais e partes do cérebrolveaias na percepcdo sensorial.
Comumente reconhecidos como sistemas sensoriais SAsdo, audicdo, sensacao
somatica (tato), paladar e olfato, mas existenosuttomo percepcéo de equilibrio.

E esse sistema que permite que tenhamos uma rnefagie particular da
realidade e realiza a traducdo das informacOedacas no ambiente. Contudo, na
atualidade, o jornalista além de recolher inforneagdo ambiente do fato, o profissional
pode coletar dados por intermédio dos meios de omaggo, além de utilizar de
tecnologias de captacdo em rede (internet) e toadiis, como o telefone.

O jornalismo, entdo, € a pratica em que um ser han(jarnalista) recolhe as
informacfes do ambiente e/ou através de tecnolagasaptacéo, seguindo critérios
técnicos e mercadologicos tenta traduzir essa geptacdo do real através de
plataformas comunicacionais, nas suas respectingsalgens (impresso, eletrbnico e
digital), para outros seres humanos (leitores, otadntes, telespectadores e
internautas), que utilizam sistema sensorial dpfga absorver tais informacoes, que

serdo memorizadas ou descartadas de acordo comessgg perfil cultural e



historicidade de cada um. Nesses dois estagiobhslmcio, fica evidente a reducao
informativa imposta pela que a cadeia perceptiteeemjornalista e o usuario final da
informagao.

Na psicologia e nas Ciéncias Cognitivas, percegcagrocesso de aquisicao,
interpretacdo, selecéo e organizacao da informse@sorial. A palavra percepcao vem
do Latim,capere que significa “tomar”, o prefixper significa “completamente”.

Os métodos de estudo da percepcao vao desde agragydes essenciais com
a biologia ou psicologia, através de abordagerlidgjicas da filosofia da mente e a
epistemologia empirica, tais como de David Humepr@e Berkeley ou como a
afirmacao de Merleau Ponty que tem a percepcao @bmse de todas as ciéncias e

conhecimento.

Sera possivel emular?

No campo das Ciéncias Sociais aplicadas ha muitestipnamentos, por parte
dos pesquisadores da éarea, sobre a possibilidadenatpiinas computacionais
receberem dados e rodarem programas que seleci@mmontrem ou hierarquizem,
mesmo que de forma reduzida (modelagem) e por mpag&o do processo mental
humano, noticias jornalisticas dentro dos valomgia apontados por pesquisadores

da area, como Gislene Silva e Erica Frazon.

Ora, ao tratar jornalisticamente os fatos na prédumaterial da noticia, a
selecdo e hierarquizacédo recorrem sim aos valomzia. Mas estes agem
aqui apenas como uma parte do processo, pois nessalbas seqlienciadas
entrardo outros critérios de noticiabilidade, cofeomato do produto,
qualidade da imagem, linha editorial, custo, puabéb/o etc. Valores-noticia,
as caracteristicas do fato em si, em sua origemns@dente um subgrupo de
fatores agindo juntamente com esse segundo conjdatccritérios de
noticiabilidade, relacionados agora ao tratamewtdatb. Estudar a selegéo
implica, inclusive, rastrear os julgamentos prépride cada seletor, as
influéncias organizacionais, sociais e culturais gste sofre ao fazer suas
escolhas, os diversos agentes dessas escolhadqgsosta diferentes cargos
na redacdo, e até mesmo a participacao das fonths miblico nessas
decisBes — aqui vale lembrar os estudos de agentiar(egenda-setting),
gue complexificam as investigac@es sobre o procdsselecao das noticias.
(SILVA, 2005, p.5)

Apesar de toda a complexidade do tema apontada pgexquisadora da
Universidade Federal de Santa Catarina, a suanmsisgacao dos critérios de

noticiabilidade revela partes de como se constguvalores-noticias. E um trabalho de



engenharia reversa do pensamento humano, desoddinam pouco quais Sao as
causas que fazem um ser humano prestar mais ousna@ocao em uma noticia
(anexo). Ou seja, o trabalho € uma tentativa init@eestruturar e de classificar atributos
e suas respectivas escalas de valores da notésa.tipo de organizacédo pode servir de
base para iniciar simulacées de modelos, utilizasidtemas computacionais com 0
auxilio de banco de dados. Essa afirmativa part@rdesuposto que ha uma logica
humana na busca pela noticia. A logica ndo é pgidl de alguma area do
conhecimento, ela permeia toda a atividade humanddgica, por exemplo, se
transformou na linguagem béasica das ciéncias ferns sistemas computacionais e 0s

softwares séo produtos das ciéncias formais.

Uma ciéncia € qualquer corpo organizado de conletionque possui
principios. Os primeiros principios de qualquencié sdo aquelas verdades
fundamentais em que se apdia e em que todas astsridades se baseiam.
A logica, como ciéncia, tem seus principios fundatais, mas a ldgica
guarda uma relacdo Unica com todas as outras ag&rmorque 0s primeiros
principios da légica aplicam-se ndo apenas a lpgies a todas as outras
ciéncias. Na verdade, suas bases sdo mais abresgpatque se aplicam a
raz8o0 humana como tal, embora isso deva ser e@dwctMCLNERNY,
2006, p. 46)

Identificando parametros

O processo empirico e anos de refinamento estavafecuma ligacéo entre o
que o usuario entende como noticia e o que € tradsnpelos jornalistas através da
midia. Essa conexéo é estabelecida pelos valotasasomencionados acima. Portanto,
construir uma Base de Conhecimento (BC) juntandasarentdo, dispares, ndo € uma
tarefa facil.

E preciso, em primeiro lugar, articular pessoasRGM, FLAVIO, FERRAZ,
2005). Encontrar a sinergia entre engenheiros daemimento e especialistas em um
dominio exige dedicacgdo, planejamento e uma dobealgontade.

Enquanto os engenheiros de conhecimento sdo résismgor transformar as
idéias, os conceitos e 0s modos de racionalizauondm em um modelo processavel
computacionalmente, o especialista em um domimciga se esforcar para traduzir seu
conhecimento em uma linguagem clara e objetivan alé avaliar e apontar os deslizes
cometidos pelo sistema com base nas respostaa®blito significa dizer que € um

ciclo continuo de aperfeicoamento.



Entretanto, além do problema da sinergia, outrodgajargalo para o sucesso
do desenvolvimento de uma BC é a captura de cankeatd. Diversas técnicas sao
empregadas para solucionar a questdo, mas nentelazaainda é perfeita e por isso,
exige criatividade do engenheiro de conhecimenfoa&éncia do especialista para

corrigir as falhas. As mais comuns empregadas sao:

Técnicas de aquisigdo de conhecimento manuais desean entrevistas, em
acompanhamentos ou em modelos; técnicas de aquis@ri-automaticas
baseadas em teorias cognitivas ou em modelos mtestetecnologia de
aprendizado de maquina tentando induzir regras rar pdge exemplos
catalogados; tecnologia de mineracdo de dados enta extrair regras e
comportamento a partir da andlise de grandes mdssaados; tecnologia de
mineracdo de textos que tenta extrair conhecimdatgrandes massas de
dados nao-estruturados. (GARCIA, VAREJAO, FERRAI)®, p. 68)

Contudo, ap0ls extrair e representar computaciomaéme conhecimento de
um dominio, o trabalho ndo se torna mais facil. dainé preciso atender alguns

requisitos para que a Base de Conhecimento sejardé:

[Ela deve] ser compreensivel ao ser humano, psi £8ja necessario avaliar
o estado de conhecimento do sistema, a Representiac&@onhecimento

deve permitir sua interpretacdo; Abstrair-se ddslbdes de como funciona
internamente o processador de conhecimento quemlietara; Ser robusta,
isto €, permitir sua utilizacgdo mesmo que ndo abdadlas as situacdes
possiveis; Ser generalizavel, ao contrario do ocunfento em si que é

individual. Uma representagdo necessita de vaonosog de vista do mesmo
conhecimento, de modo que possa ser atribuida ersdw situacdes e
interpretacdes. (REZENDE, PUGLIESI, VAREJAO, 200529)

Mais do que sistematizar e automatizar parte daessm jornalistico, a
construcdo de uma Base de Conhecimento (BC) commedisores praticas permite
comparar os registros do banco de dados com aasregtabelecidas e prover um
armazenamento posterior dos padrOes encontradasefidd@ndo assim outros
processos. Dentre eles, destacamos os beneficeygidar a Mineragdo de Dados e/ou
Textos para auxiliar a apuracéo, complementacé® e farro jornalistico.

E importante ressaltar que apesar dos temas Ma®rde Dados olData
Mining (DM) e Mineracdo de Textos oliext Mining (TM) serem amplamente
discutidos no campo da ciéncia da computacdo, orgesfde relaciona-los em
aplicacdes no jornalismo é recente. Portanto, alm@nte, enfrenta dificuldades de

compatibilizacéo.



Basicamente, falar dBata Mining € buscar padrdes ocultos em massas de
dados que encontramos etata warehouséscorporativos ou Bases de Conhecimento
de Sistemas Inteligentes. Como conceito que enuedtatistica, Inteligéncia Artificial
e Machine Learning(Aprendizado de Maquina), o DM garimpa informacdesvalor
estratégico que estdo “invisiveis” nos registrespmtindo a identificacdo de tendéncias
para uma visdo antecipada de cenarios futuros eseolderta de novos padrdes entre
dados, nem sempre perceptiveis ao analista humano.

Ha varias definicbes de Mineracao de Dados, maga/gm sendo mais aceita

€ a de Usama Fayyad (1996).

Extracdo de conhecimento de Base de Dados é ossma#o-trivial de
identificacdo de padrdes vdlidos, novos, poten@atm Uteis e
compreensiveis embutidos nos dados (FAYYAD, PIATESKAPIRO,
SMYTH, 1996).

Para efeito comparativo, Rowe & Cilione (2000) edtm que a “mineracao
de dados € um processo analitico desenhado pa@axgrandes massas de dados a
procura de padrdes consistentes e/ou relacionameigtematicos entre variaveis, e
entdo validar os achados aplicando os padrdes ta@tsc para novos conjuntos de
dados. O processo consiste de quatro estagiosobagi) preparacdo dos dados, (2)
exploracdo, (3) construcdo do modelo (ou definicde padréo), e (4)

validacao/verificacab.

® O data warehouséou armazém de dados) é um sistema de computtilizade para armazenar
informacéo relativa as atividades de uma organ@zagébancos de dados, de forma consolidada. O
desenho da base de dados favorece os relaton@gdigeade grandes volumes de dados e obtengédo de
informacdes estratégicas que podem facilitar a éiance decisdo. O processamento de dados em um data
warehouse é sempre referenciado c@néine Analytical Processin@LAP) ou Processo Analitico em
Tempo Real, em contraste cor®aline Transaction Processi@LTP) - usado para armazenar as
operacdes de negdcios. Outra diferenca, € quedns @ um data warehouse ndo séo volateis, ou seja,
eles ndo mudam, salvo quando é necessario fazecdes de dados previamente carregados. Os dados
entdo sao somente para leitura e ndo podem sexcalte

O data warehouse possibilita a analise de grarmlames de dados, armazenados pelos sistemas
transacionais (OLTP). Sao as chamadas sériesib&due possibilitam uma melhor andlise de eventos
passados para a tomada de decisdes presentesvesag@de eventos futuros.

Pela sua capacidade de sumarizar grandes volunuksids e de possibilitar analises os data warehouse
sdo atualmente o ndcleo dos sistemas de informagdenciais e apoio a decisdo das principais setu¢d
de business intelligence do mercado. Disponivelraip://pt.wikipedia.org/wiki/Data_warehoug&esso
em: 27/06/2007

* Traducao dos autores: “Data mining is an anafyticess designed to explore large amounts of data i
search for consistent patterns and/or systemdtitiaeships between variables, and then to valittee
findings by applying the detected patterns to nalsets of data. The process consists of four basic
stages: (1) data preparation, (2) exploration@del building (or pattern definition), and (4)
validation/verification.” (Rowe, Cilione, 2000). Ramais informacdes, ver: ROWE, Ken; CILIONE,
Patrick. Data Mining and Neural Networks Analy&ésponivel em:




Como esséncia das duas definicdes, percebemos wpeutdidade esta
relacionada ao desenvolvimento de sistemas autzedat para a producédo jornalistica,
mas como explica Walter Lima Jr (2006, p. 125) técso que os bancos de dados
sejam precisos e nao historicos, e que tenham iogetméncia artificial para lidar com
as modificacbes semanticas das palavras, por ege@pm odata miningé possivel
extrair padrdes validos, por exemplo, para investigar se o indiee desemprego
diminui quando se aproxima uma elei¢cao e por qgeeasontece”.

A possibilidade descrita acima € pertinente porsumnples motivo: mesmo em
bancos relacionais, quando bem projetados, ha wtnacéo de diversas informacdes
utilizando Structured Query Language(SQLY, porém, o processo exige,
necessariamente, a elaboracao de questdes pararssmvidas. Por mais criativo que
o analista seja, ele conseguira elaborar apenasak)perguntas para que o0 sistema
mapeie o banco e traga resultados praticos nq fiaseja, devido o volume de dados
envolvidos, padroes e comportamentos relevantesgge@acados e neste pontoData
Mining demonstra suas vantagens.

O processo de mineracao identifica por meidtatefas (que sédo classes de
problemas) décnicas(que sdo grupos de solucbes que utilizam algositpera os
problemas propostos nas tarefas) as perguntasrespsstas na base de dados. Em
sintese, € possivel ndo so relacionar eventos @s® ho histérico, mas a partir dai,
atuar de modo preditivo. E valido ressaltar quemdimtencdo de dizer que o jornalista
passara a dar credibilidade a especulacdes ougpfatps inventados com esse tipo de
aplicacdo, mas é notavel o ganho de precisdo mamap@anhar as mindcias de um
desdobramento.

Outra aplicacdo também relevante para o jornali@moMineracao de Textos
(MT). Segundo Tan (1999), esta nova area é defio@mao o processo de extrair
padrdes ou conhecimentos, interessantes e naaidria partir de um conjunto de
documentos textuais. Ha uma semelhanca com a gidirde Usama Fayyad (1996)
sobre DM, mas é fato que a inspiragcdo da MT adwdetjvamente, do processo de

Data Mining Entretanto, diferente do DM que consiste em exirdormacao de

http://web.archive.org/web/20050616182712/httpsifaicanu.edu.au/newsletter/news42/DataMining.htm
Acesso em: 27/06/2007

® Padrdes sdo unidades de informacdo que se repatemtao, sdo seqiiéncias de informacdes que
dispdem de uma estrutura que se repete.

® Structured Query Language, ou Linguagem de CanSisitruturada ou SQL, é uma linguagem de
pesquisa declarativa para banco de dados reladimase de dados relacional). Muitas das caradterdst
originais do SQL foram inspiradas na algebra relzai Disponivel em




bancos de dados estruturados, a MT extrai informagidados nao-estruturados ou
semi-estruturados. Essa diferenca permite trababr varios fatores que acarretam
uma complexidade de tarefas como, por exemplor kbdan os diferentes tipos de
linguagem, estilo ou contetdo do documento escrito.

De um modo geral, as duas aplicacdes séo discutisasliversos livros e
artigos como parte de um processo maior charfadaoviedge Discovery in Databases
(KDD), que significa Descoberta de Conhecimento Base de Dados Knowledge
Discovery from TextdKDT), que seria Descoberta de Conhecimento emtoex
Ambos possuem semelhancas no tratamento dos dgoleyé&em varias etapas como
selecao, pré-processamento, transformacgéo, mimedagidados, gerador de relatoérios,
bem como a interpretacdo dos resultados obtid@ginsl autorésapresentam variacées
destas etapas e agrupam em pré-processamento,agdinee pos-processamento.

Abaixo seguem dois graficos que ilustram o processiiDD e KDT:

Preparagao e Selegao
dos Dados

Pré-processamento Extracdo de Padrdes

Avaliagdo e Interpretacao
dos Resultados

Coleta de Documentos

PROCESSO DE KDT

" Tais como: Rezende, Pugliesi, Melanda & de P@@A5) e Fayyad (1996)
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PROCESSO DE KDD - Inspirado em uma imagem do ldeoMorgan
Kaufmann. Data Mining: Concepts and Techniquesp2p022

Em sintese, o pré-processamento € a etapa queesigauma representacao
conveniente para os algoritmos de mineracéo, & parbase de dados. Inclui a selecao
(automatica e/ou manual de atributos relevantesipsagem, transformacgfes de
representacdo, etc. A mineracdo de dados, poreja@\a aplicacdo de algoritmos aos
dados pré-processados e 0 pos-processamento resumeselecdo e ordenacdo das
descobertas interessantes, mapeamentos de repgégede conhecimento, geracéo de
relatérios e interpretacdo por parte dos usuafms especialistas.

Para compreender a real vantagem de utilizar m&oasi que auxiliem o
processo de apuracao e complementacdo de mapernakemos em dois grandes grupos
midiaticos brasileiros que apostaram na constrdedmancos de dados: o Grupo Abril e

0 grupo que inclui a Folha de S.Paulo. Eis o gtenma o site de um desses grupos:

...0 banco de dados Folha é um acervo jornaligtiocontém mais de oito
décadas da histéria recente do Brasil. Seu objedivdar suporte aos
jornalistas do Grupo Folha da Manhd e propiciar tendimento a
pesquisadores, estudantes e empresas na realdagdesquisas. O acervo
inclui a colecdo de jornais editados pelo grupguiao de recortes com cerca
de 10é) mil pastas tematicas e 20 milhdes de imagensarquivos fisico e
digital®.

Ja o Grupo Abril, lembra Walter Lima (2006, p. 12ém o seu Dedoc,
inaugurado em 1968. “Antes, tudo era manual. Em41@8ciou-se o processo de

informatizac&o. Primeiro foi a vez da revista Vejam acesso ao resumo de todas as

8 Disponivel enhttp://bd.folha.uol.com.brAcesso em: 10 de julho de 2007




matérias e pesquisa de palavras-referéncia. Tadeevistas do grupo estdo num banco
de dados chamado Folio News. Na época do levantajeemevista Veja, carro-chefe

da editora, por exemplo, tinha 43.687 matérias;maréa, 19.587; Exame, 12.958; e
Claudia, 11.262".

Apesar deste volume de informacdo nos veiculos, exdste um sistema
eficiente e eficaz de relacionamento de informat@seado em palavras-chaves) que
permita aos jornalistas utilizar sua capacidadeateectar informagcdes para executar
tarefas relativamente simples, tais como, tracaog@anas. Supondo que deadline
para elaborar um caderno especial sobre a tragettaium determinado movimento
social, desde a década de 80, seja de um diaiéoo e€stolha apenas um jornalista para
esta tarefa, o tempo sera escasso para tal tarefa.

A dificuldade neste caso nao é falta de informag@s como fazer a triagem
da melhor forma e em menor tempo. Qual o melhorarae argiir o sistema para
trazer 0 que se deseja e sem perder tempo vasduoll@dos que ndo sdo importantes
para o contexto da matéria? Melhor, como fazermn@oo que deseja com apenas uma
sentenca? Ou ainda, por qué o sistema nao trosaené tempos de modo automatico
sem a necessidade de uma pauta com o tempo dea&puorato?

O que esse ensaio sugere, mas que nado foge dosandes redagdes, € que o
tempo é curto e os jornalistas precisam de mecasisqne auxiliem a encontrar as
informacfes relevantes, precisas e balisadoras pasua matéria. Recorrer ao
departamento de Arquivo ndo € mais possivel. Deaidonstante politica de reducao
de custos, esse tipo de secao foi extinta em muéimsilos. Anteriormente, esse era o
melhor modo de obter a memoéria dos principais @oimentos. Na historia do
jornalismo é facil encontrar matérias importantae gurgiram com a ajuda desse tipo

de setor.

Jornalistas e conexdes informativas

Jornalistas, que se denominam de investigativaspddlaudio Julio Tognolli,
utilizou muitos dos servicos oferecidos pelo badeodados da Editora Abril, mas
também, segundo ele, desenvolveu habilidades pénareas informacdes de sistemas
de busca na web (LIMA JR, 2006).

Walter Lima Jr (2006) afirma que “A técnica de Tolljrbaseia-se em sempre

comecar procurando pelo Google Imagens, e nuncaGuebgle Texto, pois, segundo 0



jornalista, 0 mecanismo fornece um “substrato cabdtie imagens mais interessante do

gue o outro sistema:”

Portanto, se eu tenho um determinado repertéricedoms em livres
associacfes, sobre uma pessoa, e eu quero peseEgsiagressoa na internet,
eu penso por alguns minutos nela e a associo ginkesou trinta vocabulos.
Bem simples. E coloco “0 nome dela e and crime’hd“aarro”, “and
guitarra”, mas baseado na minha visdo daquela pe&sddo, eu faco um
esquema booleando, usando and, com livres-assesi&€ognolli, 2004)

O problema no exemplo citado é que cada profiskipaasui uma técnica
refinada para alcancar o seu objetivo. Com a at@iip de aplicacfes, tais congta
Mining ou Text Miningisso seria reforcado e viabilizaria uma atualinagé alguns
potenciais que definem o jornalismo digifad exemplo da meméria e personalizacdo
ou customizacgdo de conteudos.

O Text Mining (TM), por exemplo, possibilita exibir uma presentacao
estruturada dos documentos, frequentemente no tordeauma tabela atributo-valor.
Essa tabela atributo-valor caracteriza-se peladatt@nsionalidade, uma vez que cada
termo do documento pode representar um possivakeal® do conjunto de atributos da
tabela, logo, € imprescindivel a selecdo dos dadfis) de reduzir a extensédo da tabela
atributo-valor, de modo que se alcance dados afetnte expressivos.

Para alcancar este objetivo, durante a etapa dprpcéssamento é realizado,
dentre outras coisas, uma andlise Iéxica, uma redigdo de termos considerados
irrelevantes, oustopword$® bem como a normalizacdo morfolégica dos termos
(remocéao de prefixos e sufixos).

Mas, afinal, como d’ext Miningpode auxiliar o jornalismo a partir de uma
representacdo estruturada dos documentos? Comontermcdermos essenciais?
Adiantamos que a resposta ndo é simples. Em ligieagis ha duas formas de
abordagem para se trabalhar com os dados textum&sg atraveés da analise semantica

e a outra através da estatistica. A primeira dipg#o a uma avaliagdo da sequiéncia dos

® Jornalismo digital é todo produto discursivo qaestréi a realidade por meio da singularidade dos
eventos, que tem como suporte as redes telematicgisalquer outro tipo de tecnologia por onde se
transmitam sinais numeéricos e que incorpore aagéE com 0s usuarios ao longo do processo produtivo
E uma das atividades que se desenvolve no cibee@gtA\CHADO, 2000, p.19). Quanto as
caracteristica que definem o jornalismo digital\clgel (2005, p. 01) diz o seguinte: é composta pel
hipertextualidade, multimidialidade, atualizacaatéoua, memoaria, personaliza¢cao ou customizacéo de
conteldos, interatividade e a supressédo dos limiédempo e espaco para a postagem de informagdes e
sua natureza primeira.

19 Epecken, Lopes & Costa (2005, p. 347) dizemsjopwordsou stoplisté o nome dado a retirada de
palavras ou termos que ndo contém conhecimentextm, tais como, palavras auxiliares ou conectivas
(e, para, a, eles) que nao traduzem a essénctardos.



termos no contexto da frase, enquanto a segundeaedssl a contabilizar o nimero de

Vezes que um termo aparece no texto.

Analise Semantica

Utilizando fundamentos e técnicas baseadas no ggac®nto de linguagem
natural, a andlise semantica propicia, quando nmenégada por um processamento
linglistico mais complexo, identificar corretamentéuncédo de cada termo. Para isso

sao necessarios alguns tipos de conhecimento.l&o e

Morfologico: conhecimento da estrutura, da forma e das infiexdas
palavrasSintatico: conhecimento estrutural das listas de palavras®a@s
palavras podem ser combinadas para produzir sege®emantico: o que
as palavras significam independentes do contexton® significados mais
complexos sé@o formados pela combinacdo de palaBagmatico: o
conhecimento do uso da lingua em diferentes cargegtcomo o significado
e a interpretacdo é afetada pelo contektiscursivo: como as sentencas
imediatamente precedentes afetam a interpretacdpréddma sentenca.
Mundo: conhecimento geral do dominio ou 0 mundo que auoiacao da
linguagem natural se relaciona. (EBECKEN, LOPESSCTA, 2005, p. 339-
340)

Os problemas dessa abordagem sdo basicamenteukti@mizar a aplicacéo
de acordo com o idioma e apresentar um indice @&be\waros ao tentar chegar a
esséncia de uma figura de linguagem. Entretardegando problema é amenizado sob
a justificativa que a boa pratica jornalistica &\itonias, metonimias e todo tipo de

estrutura que possa comprometer o bom entendimento.

Anélise Estatistica

Ja a andlise estatistica prevé o conhecimentatia g@rum estudo quantitativo
dos termos. A principal vantagem dessa aplicacfergitir que esta estratégia seja
utilizada em qualquer idioma, contudo, como a tie@etde termos ndo é aconselhavel
em um texto jornalistico deve-se recorrer a métagmsultrapassem esse obstaculo. A
solucéo € definir um dicionario ailnesauruscomo um vocabulario controlado que
representa termos variantes, tais como, sinénialwsyiacdes, acronimos e ortografias
alternativas (EBECKEN, LOPES, COSTA, 2005, p. 349)importante ressaltar que
esta alternativa também pode ser aplicada a abewmdagmantica, mas o tempo de



processamento da analise estatistica € inferi@ pdacionar grandes quantidades de
textos.

Tanto oText Mininggquando oData Mining recorrem a diversas classes de
tarefas para descobrir relacfes nao triviais eraasilar de modo eficiente no objetivo
proposto. No caso especifico, pretendemos que bsagies atuem na apuracao,
complementacgédo e até no furo jornalistico.

Ebecken, Lopes & Costa (20G#gstacam as seguintes tarefag dgt Mining

O processo degrupamento ou ¢ustering [grifo meu] torna explicito o
relacionamento entre documentos, enquantcategorizacao [grifo meu]
identifica os tépicos-chaves de um documento. eXxtracdo de
caracteristicas [grifo meu] é usada quando é preciso conheceropess
lugares, organizacdes e objetos mencionados nm. #&€umarizacdo[grifo
meu] estende o principio de extragdo de caradtadstoncentrando-se mais
em sentengas inteiras que em nomes ou frasesleXkacao tematicalgrifo
meu] é util quando se quer ser capaz de trabalfefergncialmente com
topicos do que com palavras-chaves. (EBECKEN, LQREXSTA, 2005, p.
351)

J& oData Mining divide suas classes tarefas em dois grupos: paslie

descritivas. Sao elas:

Preditivas - Classificacdo: a tarefa objetiva o agrupamento adosl em
classes pré-definidas. Estimativa (regressao): tighjedefinir um valor
(numérico) de alguma variavel desconhecida a paotrvalores de variaveis
conhecidasDescritivas - Associacdo: estuda um padrdo de relacionamento
entre itens de dados. [Ela] é usada para identifzdrdoes em dados
histéricos. Clusterizacdo (segmentacdo): as infodes podem ser
particionadas em classes de segmentos similareste Neaso, nada é
informado ao sistema a respeito das classes etd@ste@ prdprio algoritmo
descobre as classes a partir das alternativas teadas na base de dados,
agrupando assim um conjunto de objetos em clagsebjdtos semelhantes.
(VIANA, 2004, p.18)

Esse tipo de tratamento de dados e os demais deadwsao longo do ensaio,
mostra que ha uma efetiva possibilidade de trarssmide procedimentos e padrdes, ja
utilizados em outras areas, para um conjunto densés digitais de armazenamento e
relacionamento de dados e informacgdes visando atrogdo de conhecimento no

campo do jornalismo.

Consideracoes finais



O uso de tecnologias no campo do jornalismo ndgarevo e surpreendente.
Entretanto, com o advento de suportes digitaisré@srale banco de dados e softwares
que tratam as informacfes de modo agil, relacionatomizado e hierarquizado, a
pratica jornalistica ganha novas possibilidadesnwlia sua capacidade de trato
informativo qualitativo. Os processos de apurac@mplementacdo e busca do fato
jornalistico relevante e inédito, por exemplo, s&igenados devido ao esfor¢co de
construcdo dessa Base de Conhecimento baseadelesean praticas do campo e na
aplicacdo de um ferramental tecnoldgico de pomaia,domo, dData Mining e o Text
Mining.

O que propomos é um trabalho de engenharia rederpgansamento humano,
gue descortina um pouco quais sédo as causas em tam ser humano prestar mais ou
menos atencdo em uma noticia.

Ou seja, o trabalho € uma tentativa inicial deutstar e de classificar atributos
e suas respectivas escalas de valores da notésa.tipo de organizacdo pode servir de
base para iniciar simula¢cées de modelos, utilizasidtemas computacionais com 0
auxilio de banco de dados. Essa afirmativa part@rdesuposto que ha uma logica
humana na busca pela noticia.

Nesse sentido, acreditamos que utilizar os conlestos j4 consolidados nos
campos das Ciéncias da Computacdo e Ciéncias @©agnipara solucionar o0s
problemas sistematicos dos processos rudimentarpsoducéo do jornalismo em base
de dados, por exemplo, proporcionara ao jornalianegualizacéo e sintonia das suas
praticas e objetivos com uma sociedade globalizqde, parte ja possui dispositivos
multimidiaticos de obtencdo de informacdo com @éaler computacional, em real
time, em alta definicho, com conexdo sem fio, a ichm da sociedade do

conhecimento.
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Anexo

Elencos de valores-noticia

Stieler: novidade. prosanudade geografica, proeminéncia e negativisme.

Lippman . clareza, surpresa, proxmidade geografica, mpacto e conflito pessoal.

Bond.: referente 3 pessoa de destagque ou personagem piblico (proeminéneia); incomum (raridade);
referente 3o governo (imferesse nacional); que afefa o bolso (interesse pessoaliecondnmes): mjustica
gue provoca indignagio (imjustiga); grandes perdas de vida ou bens (catistrofe); consegiifncias
universais (interssse universall; gque provocs emocdo {(drama); de interesse de grande mimero de
pessoas (nimero de pessoas afetadas); grandes somas (grande quantia de dinhewo); descoberta de

gualguer sstor (descobertas/imvengdes) e assassinate (crime/violencia).

Galing ¢ Ruge: freqiiéneia, amplinude, clareza ou falta de ambigiidade, relevincia, conformidade,
mprevisdo, contimmdade, referéncia a pessoas e nagbes de elite, composicdo, persomficacio e

negatvismao.

Golding-Elliot  drama. wisual atrativo, entrefenmmento. mwportancia, proximudade. brevidads

negativismo, stualidade, elites, famosos.

Grans - mportancia, mteresse, novidade, qualidade, equilibric.

Warren: amahdade, promimidade, preeminéneia, cunosidade, conflito, suspense,

emocio e conseqiidnelas.

Hetheringion: importancia, drama, swrpresa, famosos, escandalo sexual | crime, nimere de pessms

envolvidas, proxinudade, visual bonito |/ atrative.

Shoemaker er all: oportmidade. promimidade. importinela /| impacts. conseqifncia. mterasss,

conflite ‘polémics, controversia, sensacionalisme, proeminéncia, novidade / curiosidade / raro.

Walf: mpordncta do mdividue (nrvel hierargqmea), mfluéneis sobre o mferesse nacional nimero de

pessoas envolvidas, relevancia guanto a evelugdo futura.

Erbolato:  proximidade, marco geografice. impacte, proeminéncia, avennwa [ conflito,
consegiiéncias, humor, randade. progresso, sexe e udade, mferesse pessoal, mferesze humane
importancia, nvalidade, utilidade, politea editonal, operumdade, dinheiro, expectafiva / suspense,

originalidade, culto de herdis, descoberias / mvengdes, repercussio, confidéneias.

Chaparre:  smahdade.  prommmidade. notonedade.  conflite.  conhemimento.  consegiincias.
curiostdade, dramaticidade, surpresa.

Lage: proxinudade, amalidade, identficagie social, intensidade, medifsmo, 1dentificacdo humana.

Fonte: SILVA, Gislene. Valores-noticia: atributos do aaminento. Trabalho
apresentado ao NP 02 - Jornalismo, do V Encont® Nigcleos de Pesquisa da
Intercom, 2005



