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Resumo:0Os meios de comunicacdo munem-se, em um ambienientendas informativas

e tecnologias, de novas estratégias de apurac&oimtetacdo social. O radiojornalismo
passa a incorporar, cada vez mais, ferramentamtesfale informacdo como e-mail,
telefone e, contrariando sua esséncia, veiculosodrinicacdo impressosreleasesde
assessorias de comunicacgao. O jornalismo passgalgado pelo proprio jornalismo. Essa
midia, dessa maneira, passa a andar na contra-an@@ dligital, que exige imediatismo e
velocidade. O radio pautado pela Internet e pel@sosnimpressos apresenta uma
dissincronia com outras midias, ndesguadrando em suas exigéncias basicas, ampliando
suas definigcbes, conceitos e perspectivas. Esests novo radio exige novas propostas
metodoldgicas, que pretendemos, com esse estuglsaare discutir.
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O radiojornalismo tem caracteristicas marcantesetatdo aos demais meios de
comunicacdo de massa. Além disso, possui tambéptisplades marcantes em suas
diversas formas e estilos. Essas caracteristicdvidoais exigem novas formas e
metodologias para pensar e analisar 0 meio e 0 jaz®listico nesse campo de atuacao.
Hoje estudar o radio e o radiojornalismo ndo seinge — e ndo poderia sé-lo — ao préprio
veiculo de comunicacdo. O radio deve ser comprdendi partir do universo
comunicacional em que se insere e das relacodsreen@ncias que cada um dos elementos
exerce sobre o outro. Tomemos por exemplo o ratlimews Ha uma tendéncia, a
potencializacdo da informacdo no radio e ao sungilmde emissoras 100% noticias. A
cada dia mais os sujeitos se informam pelo ragimv@itando suas caracteristicas centrais,
como o imediatismo, a proximidade e a mobilidada. divulgar e produzir noticias 24
horas por dia esse tipo de emissora precisa senatol a luz do jornalismo e do ambiente
em que se encontra: a era digital. Isso porquezer frnalistico atual tem passado por

mudancas e reconfiguracdes, muitas derivadas daesndias criadas pela era digital.
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No radio, estratégias discursivas e de apuracdoosglementam e buscam,
muitas vezes, sua origem em outros meios de coagdoc como a midia impressa,
televisiva e on line. O modelo que denominaremosi agpmo tradicional no fazer
jornalistico radiofénico diz respeito a cobertucavavo, classificada por Ortriwano (1985)
como de “natureza substantiva”. “O jornalismo deéureza substantiva encontra sua
manifestacdo maxima na emissdo direta, cumprindéntegra uma das caracteristicas
basicas da mensagem radiofonica: o imediatismo TRIR/ANO, 1985, p. 97). O advento
de tecnologias variadas auxiliou o radiojornalisem, distintos momentos, a ampliar a sua
presenca no palco dos acontecimentos. A presersc@midades Mdveis nas ruas, 0 uso
dos telefones fixos como uma forma de ampliar pa@ss alcangados na transmissao da
informacgédo e por ultimo o uso do telefone celulaioeelefone de transmisséo via satélite
para chegar aos locais antes inacessiveis tornarfigura do reporter imprescindivel no
fazer jornalistico de radio (ZUCHI, 2004). Entrdtano potencial tecnolégico e o
desenvolvimento de novas estratégias de apurac@otradxeram somente alteracées
interacionais e proximas ao jornalismo de radioprAsenca do jornalista no palco dos
acontecimentos (MEDITSCH, 1999; ORTRIWANO, 1985)nj@o esta tdo certa ou tao
exigida por alguns comunicadores (VEIGA, 2006).

Diversas modificagfes podem ser detectadas noligmtada era digital. Entre as
mudancas fundamentais do fazer jornalistico comtra@a das tecnologias digitais estdo a
descentralizacdo da producdo, a personalizacdondelclos e a informacdo em tempo real
(LEMOS, 1997). Essas caracteristicas sdo visuagzambm maior clareza na Internet,
entretanto, refletem-se em outras midias, comdalio.r& cada dia mais encontramos uma
definicdo especifica e estreita do publico de umssora, além de detectarmos a presenca
de producdes especializadas, como comentaristagrgonas de entrevistas — que algumas
vezes visam ao didatismo —, dossiés e grandestagpos explicativas. Para observar essas
caracteristicas a metodologia de pesquisa em coag#do apdia-se em outras areas e para
gue a observacdo possa sem ampla e completa &mnezlizar analises variadas e
cruzamento de informacdes, langando olhares sopreggamacado das radios, assim como
do conteldo que transmitem, observacdo simplessdas rotinas, entrevistas com 0s
profissionais que atuam no jornalismo e analise pavativa com outros meios de

comunicagao.



Pensar em jornalismo de radio €, antes de mais padsar nas rotinas produtivas
e técnicas de apuracdo adotadas pelas emissoraaltehacbes no fazer jornalistico
radiofonico se apresentam, no contexto da eraatligite maneira mais explicita. A
apuracao de informacdes através do telefone (FERRAR, 2001), pratica ja utilizada
pelo radio ha anos, € potencializada. Hoje, alguenasissoras optam pela apuracdo sem a
utilizacéo de repdrteres de rua (VEIGA, 2006). Rads na proximidade com o publico e a
presenca no palco dos acontecimentos como essmcadiojornalismo (ORTRIWANO,
1985), observamos aqui uma deturpacdo gerada fasldislades da tecnologizacdo. A
Internet passa a ser usada entédo, nessa perspetiaeailitacdo, como fonte principal das
informacdes e acontecimentos. O usomdd como fonte para o jornalismo (MACHADO,
2003) é levado ao extremo e faz com que o radidcule supostamente imediato
(MCLEISH, 2001), seja pautado por outras midias.

Lembrando aqui que nos referimos a jornalisallonews que trabalha com
informacdo, opinido acerca dos fatos (MARANGONI,99P Jornalismo 24 horas
pressupde — ou deveria pressupor — interpretagitalése. Buscamos observar entdo de
gue maneira essas mudancas geradas pela era digipdla Internet permitem a
compreensao do jornalisnal newsno radio a partir de suas especificidades e camis
consequéncias das alteracbes impostas por essextcorem que ele se insere na
informacéo e no fazer jornalistico.

Ao pensar em emissorai newsndo podemos considerar 0S mesmos critérios e
esperar pelas mesmas rotinas produtivas de radimgegcionais, que mesclam conteudo
jornalistico com entretenimento e musicas, muitages apresentando o jornalismo em
segundo plano. Noticias 24 horas pressupfem umen@alizacdo de algumas das
caracteristicas do jornalismo radiofénico, comanediatismo e a informagéo de servicos.
Mas nao se trata unicamente de uma potencializ&zacteristicas de outras midias — e
demandas de um publico habituado a um amplo fluxantbrmacdes — agregam-se ao
radio. A velocidade, por exemplo, € vista como supssto do radiojornalismall news
As noticias precisam ser apresentadas aos ouvirgesnomento em que ocorrem,
analisadas e discutidas. Entretanto, devem see&r8&o andlises pontuais, para consumo
rapido.



Emissoras comBand News FM e CBiNpor exemplo, tém caracteristicas muito
distintas, embora todas tenham sofrido alterac@sdd ao ingresso na era digital. As
emissoras tém, por habito, a subutilizacdo de tagpens de campo, dando preferéncia a
comentarios, notas e participagfes ao vivo. No eapecifico d&8and News FM Salvador
0S géneros adotados sdo a entrevista e a notaurdcdp de noticias se da através de
telefone e Internet, sem ida a campo — 0 que sarapremissa do radiojornalismo, que €&,
por definicdo, proximo ao ouvinte e trabalha coforimacdes locais.

Outras alteracdes podem ser observada€eAtral Brasileira de Noticigsao
trabalhar com jornalismo 24 horas opta predomimaetge pela analise e pelo género
opinativo. Busca, em sua estrutura organizacionaleaenca de comentaristas e ancoras
(como a emissora denomina seus apresentadoresjtasqoe eCBN utiliza o conceito e a
compreensdo geral de ancora como uma estratégiapdiuir valor e credibilidade a sua
informacdo e para atrair o publico. Isso porqueuena sociedade em que a informacéo
circula em alto fluxo e que a cada dia os fatostsdEsmitidos de maneira mais imediata,
constante e, em muitos casos, superficial, a ajdtenta e os referenciais de autoridade de
ditos especialistas mostram-se fundamentais.

Assim, hoje, para discutir e compreender o radiglismo e principalmente o
radiojornalismoall news é preciso entender de que maneira as alterag@adag pelo
processo de tecnologizacdo da sociedade eneédsamodificaram e/ou reconfiguraram o
fazer jornalistico no radio. A reportagem assisfidacomputador, o uso da Internet como
fonte, a intensificacéo e facilitacdo do uso doemal de assessorias de comunicacdo com
o advento do e-mail, além do aumento na quantidsdenformaces disponiveis ao
jornalista nas redag¢fes devido as ferramentas rliggie naworld wide webe também o

crescimento dos dados oferecidos ao sujeito at@dedésimeros suportes tecnoldgicos em

2 utilizamos, como exemplo nesse artigo para asréeféas ao mercado, as emissoras 100% noticia
brasileirasBand News FMe Central Brasileira de NoticiagOptou-se por observar essas emissoras por terem
caracteristicas distintas, mas adequadas e, endeggraedida, determinadas pela era digital: o josnadi
sentado, 0 uso de entrevistas em detrimento detagens, o uso dos releases em detrimento da doudac
emissora, 0 uso de noticias de jornais em detrindotimediatismo, 0 uso de reportagens especiais, a
elaboracao de dossiés e a elaboracdo de prograpesas. Ambas emissoras adotam como publico aeal
classes A e B, que tem como caracteristica o aesatras midias e a conexao tecnoldgica tipicarda
digital. A Band News se declara como emissora daligara essas classes (VEIGA, 2006); a CBN é \@ltad
inclusive em sua estrutura de programacao e paudas, empresarios, politicos e formadores e opirddo
CBN tem no publico formador de opinido parte fundatal de sua audiéncia.



seu cotidiano apresentam-se como alguns dos resmsspor parte das mudancas no
jornalismo de réadio.

O advento da Internet e a potencializacdo diarissele uso na sociedade atual
apresentam ao publico consumidor de comunicacaoralg alteracbes. Essas mudancgas,
em grande medida, dizem respeito a oferta de irfobes e a como ela é feita. Entretanto,
outro ponto crucial, principalmente para o jormalls em relagdo aos processos de
tecnologizacdo pelos quais passa a sociedade @twaalforma como utilizamos esses
recursos. As rotinas produtivas do jornalismo senfpram marcadas pela presenca de
elementos tecnoldgicos e seu desenvolvimento fez qoe os jornalistas realizassem
algumas adaptacdes. Assim como a insercao donelefoposteriormente, a possibilidade
de gravar audio via telefone alteraram as rotipasexemplo, de emissoras de radio, a rede
mundial de computadores também é apresentada commvo potencial para a apuracao
jornalistica, que gerou novas rotinas e novos &eo jornalismo. Machado (2003) aponta
duas possibilidades de uso para esse potencialu@)zacdo, em meios convencionais, da
rede como uma ferramenta de busca de informagfesteido complementar, que auxilia
a apuracdo tradicional; e b) a criacdo do webjommaf, mas distinto dos meios
convencionais, com caracteristicas proprias e gorddo como uma modalidade
especifica. Embora as iniciativas nesse sentidwmtarsurgido desde a década de 70, com o
uso do video-texto (BARBOSA, 2002), a utilizacdo emassa da rede mundial de
computadores comecou sO na década de 90 (PALAQQ@X,), embora o uso jornalistico
inicial tenha ficado restrito a uma perspectivasgude publicidade dos veiculos, através da
disponibilizacdo de resumos de textos das versbgsessas dos jornais (BARBOSA,
2002; MOHERDAUI, 2000}

% A discussao acerca do fazer jornalistico especffara a Internet ndo sera realizada aqui, j& quEeto de
estudos da presente proposta € o radiojornalismeecaional e as influéncias que a tecnologizagdo e,
fundamentalmente, a rede mundial de computadomsex sobre esse jornalismo.

* Machado aponta duas estratégias de incorporacéerualogia ao jornalismo: o Jornalismo de Precisdo
Reportagem Assistida por Computador que sdo “capdeereduzir a tecnologia a um uso instrumental
porque [sua difusdo] aperfeicoa o trabalho semstigsiizar os fundamentos da pratica”. (MACHADO,
2003, p. 35). Segundo o autor, o jornalismo deigdiecndo causava rupturas ou gerava alteragdegtina r

de producdo, nem mesmo em relacdo a velocidadar, isgp foi abandonado. J& a reportagem assistida p
computador potencializa mais o uso dos computaddmesrindo-os no processo de apuragdo e pesquisa
como instrumentais para busca de informagdes, emwobale dados virtuais, que complementem a apuragéo
com fontes primérias. “O conceito jornalismo asgdtspor computador identifica o processo de cotkta
dados com auxilio do computador e que, para Nou& (R894), abrange quatro modalidades: 1) repomiage

2) pesquisa, 3) referéncia e 4) encontro” (MACHAROQ3, p.23).



O radio embora ndo se apresente como hiperteyduglie o ouvinte precisa seguir
a linha narrativa definida pelo jornalista ou pelamunicador, ndo tendo liberdade de
caminhar como queira entre as informacodes, atendiuas das potencialidades do
webjornalismo: a interatividade e a instantaneid&@ieadio € um meio de comunicagao
interativo por natureza, que visa a representae&ed publico, e, até por isso, costuma ser
local ou regional, construindo uma identificacdoss#e ouvinte com a emissora
(FERRARETTO, 2001). No radio, o ouvinte ouve a 03, sabe sobre seu bairro, liga e
conversa com 0s comunicadores, fideliza-se, cogfiaa partir dai, sugere pautas,
confidencia informacdes, envolve-se com a emis€®ALOMAO, 2003). O radio é sim
um veiculo que fala para milhées (McLEISH, 2001)e ¢em uma audiéncia heterogénea e
nem sempre conhecida (FERRARETTO, 2001), mas, aasdam, por identificacdo de
interesses, consegue manter sua relacédo proximaeompablico.

Este contexto do radio como meio de comunicacarimpe fidelizante € antiga.
Remonta o periodo aureo do radio — no Brasil, gaadhs de 30 e 40 — e mantém-se até
hoje. Entretanto, mantém-se através de novas égtat A insercdo a cada dia maior da
Internet no cotidiano das sociedades ocidentaisugéambém mudancas nos meios
convencionais, que chegam a uma nova fase, deagdaptO radiojornalismo, hoje, ndo
pode mais ser considerado eminentemente local. £&ouptura dos limites de espaco e
tempo no webjornalismo e a oferta cada vez maionfdemacdes para o publico o radio,
caso nado passasse a mesclar informacdes locaisnaiae internacionais, ficaria para tras.
Assim, o globalismo e o glocalismo da rede mundalcomputadores passam a integrar
também o jornalismo radiofoni¢dRIVINHO, 2004, p.13-14).

Trivinho (2004) lembra ainda que esse avanco @#rénites territoriais comegou
antes da propria Internet, com as redes de tekefoai século XIX, com o radio nas
primeiras décadas do século XX e depois disso coaetegisdo. Entretanto, € importante
ressaltarmos que, embora o radio tenha sido usaddgeins momentos com o objetivo de
aproximar culturas, como ocorreu com a disseminagéamerican way of lifee comO
Reporter Essaurante a Il Guerra Mundial, nas ultimas décadaspseencial estava mais
voltado a uma recuperacdo da identidade com o I¢EEIRRARETTO, 2001;
ORTRIWANO, 1985), o que esta se reconfigurando adeguando as demandas das novas



tecnologias da comunicacdo através do uso de nesastégias de apuracdo e a
manutencdo da perspectiva local (MEDITSCH, 1999).

Meditsch (1999) destaca, ao discutir esse novaj@dialismo, a importancia da
presenca do reporter no palco dos acontecimentesmm quando a informacdo é
apresentada ao vivo, enquanto se desenrola oNfatieservacéo do local, a apuracao face a
face, o acesso as fontes, para o autor, sdo elesn&ntdamentais para a verificacao
eficiente de uma informacdo jornalistica. A apuoagi telefone e a Internet podem ser
utilizadas pelo jornalista, e com eficacia, comeonptementagcédo a apuracédo tradicional.
Machado (2003) lembra que o jornalismo nas redesiegertendo a légica de producéo
das noticias, ja que, agora, antes de ir paraoco jplals acontecimentos, o jornalista faz uma
ampla pesquisa de informacdes da web para subsa&li@abuscar, na apuracao tradicional,
uma complementacdo, uma andlise que o auxilie ahoelcdo do seu contetdo
jornalistica.

Estudos em radiojornalismo

Os estudos em radiojornalismo no Brasil ainda ssiritos. Poucos autores
debrucam-se sobre essa area do conhecimento. A48 é importante considerarmos as
distingbes entre as perspectivas mais académic@RERA, 1999; MEDITSCH, 1999 e
2005; FERRARETTO, 2001; BARBOSA FILHO, 2003), os numais de redacgéao
(BARBEIRO & LIMA, 2001; PORCHAT, 1993; KLOCKNER, BY) e as que trazem mais
relatos de experiéncias (CESAR, 1996; CHANTLER & RRS, 1998; KLOCKNER,
1997), mais comuns. Consideracfes sobre as alewagéradas pela era digital e pelo
advento das novas tecnologias de informacdo, comimternet, nessa midia sé&o,
constantemente, relegadas a segundo plano. Mesmoolmas que observam o
radiojornalismo sob um ponto de vista mais ampisgelido em um ambiente midiatico
multiplo e que interage com outros midias, comos8a Aroso (2003), ainda € possivel
encontrar uma minimizacdo — ou ao menos um abandalas trocas e mudancas geradas
pela Internet no fazer jornalistico de radio.

Pensamos aqui em jornalisnal news normalmente também posto de lado nas

discussdes tedricas sobre o meio. As emissorasra@igmo 24 horas sdo observadas, na

® Vale ressaltar que Machado (2003) defende a afioregclusiva através da Internet para o jornalismo
digital, ndo estendendo essa nova caracteristcdemnais veiculos de comunicag¢éo de massa.



maior parte das vezes, a partir dos mesmos cst@inalisticos das emissoras de contetdo
misto. Academicamente, as Unicas producdes sobradmjornalismoall news séo
Marangoni (1998) e Klockner (1997). Outros autooesno Ferraretto (2001) abordam de
maneira breve o tema, mas centralizam sua abordageoonceituacdes, desviando-se das
discussfes acerca do fazer jornalistico e dasasotie producéo.

As mudancas no conceito de noticia no jornalismudernporaneo se estabelecem,
em grande medida, devido as demandas geradas pdliormalismo e pelo constante
aumento no fluxo de informacdes e intensificacdovelacidade em que é oferecida na
sociedade atual (MORETZSOHN, 2002). Limites e caosetém sofrido mutagcbes. A
personalizacdo, a interatividade, a customizacdo cdateudo, a convergéncia,
caracteristicas do jornalismo de Internet (PALACIESalli, 2002) tém reconfigurado
também o jornalismo radiofénico, fundamentalmemeedesall news

O radio é considerado o meio de comunicacdo maisimo do publico, por ter
como caracteristica a transmissao de informac@assle a apuracdo de dendncias e pautas
repassadas pelos ouvintes. Dentre os critérios afieiabilidade mais importantes no
jornalismo radiofénico, esta certamente a proxitdd@ERBOLATO, 1991). Noticia-se,
primordialmente, o que interessa diretamente atiquibu o afeta (FERRARETTO, 2001).
Desta forma, a presenca do comunicador, do reptotpalco dos acontecimentos torna-se
fundamental para que ele possa observar e verdid¢ato, além de descrever o ambiente,
para, como explica McLeish (2001) ser capaz de ymiodmagens sonoras e trazer o
ouvinte para o local onde se desenrola a informa€ion o desenvolvimento das
tecnologias e a conseqiiente adaptacdo das rotimedigticas a elas, o radiojornalismo
tem se apropriado de novas estratégias de apueatd@etrimento da apuracéo face a face.
O jornalismo radiofénico brasileiro em emissocaisnewsprioriza, neste sentido, o uso do
reporter sentado — que apura suas informacdeseatid telefone e da Internet — e do
gilette press- apropriando-se de informacdes e, muitas vesasdo o texto sem adapta-lo
ao veiculo, de assessorias de imprensa e outroglagiimpressos e/ou on line —, 0 que
transfigura a esséncia do género: a presenca oo gas acontecimentos e o imediatismo.

A oferta de informacdes a cada dia mais constaiitersa gera, em certa medida,
uma confuséo, até mesmo para os comunicadoregjedeeagia a opinido e do que seria a

informacgdo no jornalismo. O radio, por trabalharacteristicamente com o improviso,



diversas vezes traz opinides travestidas — de maaimeencional ou ndo — de informacéo.
Na sociedade atual, ambiente de grande volume desda acontecimentos sendo
transmitidos, a opinido passa a ter um valor ddadsr atrelado a si. No radio, meio de
comunicagcdo que tem 0 som como seu Unico sup@se, @inido, muitas vezes passa
despercebida como tal, sobrepujando a for¢a do fato

Estudar radiojornalismo

Apontamos nesse artigo alguns horizontes metodmégipara estudos em
radiojornalismo. Pretendemos, dessa maneira, indarainhos a serem seguidos em busca
de uma compreensdo mais ampla desse meio de cap@miem seu novo ambiente, a era
digital. Propomos, como possibilidade metodolégigar a pesquisa bibliografica com a
observacdo e a analise de produtos. Entretanta, quag este processo se inicie e tenha
continuidade de forma a atender os objetivos ddefwro de efetivamente detectar,
guestionar e compreender a nova configuracao dojoathlismo em emissorasdl news
observamos a importancia de abordar o trabalh@aga em trés fases, que se enquadram
na definicdo de Trivifios (1987) e Gil (1999) pasdipos de estudo.

Iniciaremos a pesquisa com um estudo exploratdungdamental para que o
pesquisador compreenda seu objeto paralelamenta anersdo bibliografica. Esta fase
pode compreender primeiros contatos com o objeteeif@ssoras), além de visitas — que
podem originar fichas de observacdo mais brevesadas como contextuais. Fundamental
também para compreender o objeto de estudos é wvidgmnuma pesquisa sobre o
histérico das emissoras, com 0 objetivo de conheaer menos inicialmente, as
caracteristicas e objetivos dessas emissoras agéoeho jornalismo no momento de sua
criacdo. Como explica Trivifios (1987) o pesquisdnasca, durante todo o processo de
pesquisa, conhecer a realidade adwpus selecionado. Segundo o autor, nessa etapa da
pesquisa novas problematizacdes podem surgir, déémla possibilitar ao pesquisador o
acesso a elementos que permitam, no futuro, a @iedos resultados do estudo que
propde. Esse contato, desenvolvido com antecedémmimite ao pesquisador obter
informacdes prévias a sua observacdo. Esses dadempauxiliar na elaboracdo do plano

de observacdo e das pautas das entrevistas queapdicgadas, além de contribuir para o



estabelecimento dos pontos de convergéncia e éeiaentre a pesquisa bibliografica e
as acdes mais diretas de campo.

A segunda de pesquisa, que se desenvolve apés exXjpleratoria, € a descritiva
(TRIVINOS, 1987). Este é 0 momento em que passaearimergir no objeto, buscando
nele e fora dele seus dados — através de dis@atetégias metodoldgicas —; detalhando e
guestionando teorias e autores através da pedgjbisagrafica; passando a acompanhar,
por periodos determinados, o cotidiano das emissdrascando definir e identificar
variaveis que apontem para as mudancas ocorridggmalismo radiofonico; trabalhando
com analises qualitativas e levantamento de dadesestudos de radiojornalismo tém
relegado um pouco esse momento da pesquisa, ocgba por gerar investigacbes mais
vagas e menos sustentadas. Algumas das variagei®m@ analisadas ja estardo definidas
nas duas primeiras etapas da pesquisa de camp@lbsedessas variaveis podem ser: a)
observacao das estratégias de apuracdo dos veibllsistematizacdo e quantificacdo da
divulgagao de informagdes locais, nacionais e nmaigpnais pelas emissoras; c) busca,
através de entrevistas com profissionais, dos eslooticia adotados pela emissora
atualmente e antes da adoc¢do da Internet comomienta jornalistica; d) observar e
guestionar os jornalistas sobre o valor da infodnagm relacdo a opinido no meio de
comunicacdo de massa em que atuam; e) verificakést de entrevistas com os jornalistas
e contraposicao dee das noticias divulgadas, assim se os comunicadores verificam as
informacdes transmitidas, nos periodos de obsewvded emissoras, entre outras. As
variaveis devem ser verificadas no decorrer de ®daesquisa, mas, neste momento,
podem ser observadas historicamente. Essa invg@tigecerca do ambiente histérico em
gue se desenvolve o0 processo pretende se estabdkcduas maneiras: a) pesquisa
bibliogréfica atual e historica que contemple asiias fases e alteracdes da sociedade; b)
aproximacao em campo, na busca por informacoets a&wke condi¢cdes de producédo. Essa
segunda fase do processo de pesquisa de campoapodicer através da adogdo de
algumas estratégias metodoldgicas distintas e enwgitares, como a observacgéao livre e
as entrevistas, que serdo detalhadas adiante. Assita-se possivel ampliar a andlise
realizadas e compreender como essas relacdes agelestam nas radios antes da
popularizacdo e da adocéo da Internet como ferr@pr elas, e, se for o caso, apontar

como essa adocéo se reflete no seu cotidiano.



E também nesse momento que se propde a realizacabservacdo de rotinas.
Esse processo e a proximidade estabelecida antasmigarmos a executar as entrevistas
com os jornalistas € fundamental. Por isso, optammessa pesquisa, pelo uso da
observacdo simples (GIL, 1999). Através desse métogesquisador pode observar as
rotinas de producao de informacgao e os conflittensdes que se estabelecem diariamente
nas redacdes das emissoras selecionadas.

Para o desenvolvimento da observacédo sugerimo® @studioso elabore fichas
gue conterdo os dados mais formais, como datd, doaaontecimentos principais do dia,
além de uma descricao dos fatos, redigida peloymesdpr e que pretende centralizar suas
atencbes em trés topicos, apontados por Gil (1868)o fundamentais: os sujeitos, 0s
cenarios e 0s comportamentos sociais. As fichasidoam como diarios, que permitem,
apos uma sistematizacdo e analises cientificogtecghio de elementos que reiterem ou
neguem falas, acontecimentos e relacdes.

A entrevista € uma das estratégias metodoldgicas uidizadas em pesquisa
social. Através dela é possivel coletar dados iebgte subjetivos (CRUZ NETO, 2002).
Uma das formas tradicionais de complementacdo deredcdo livre, é através das
entrevistas que podemos captar sensacoes, impessi@Enioes dos agentes do processo
social que estudamos.

Ainda nesse momento, uma estratégia metodoldgiceergk € a realizagdo de
entrevistas face-a-face (GIL, 2002). Desta formaogsivel captar os dados subjetivos, que
podem ser Uteis na analise dos resultados dasvistdaeee que podem ser registrados
através de fichas de observacdo de cada uma des@as as emissoras e de cada uma das
entrevistas realizadas (TRIVINOS, 1987). Além djssono explica Gil (1999), a auséncia
do contato face-a-face traz muitas desvantagensrecm ser realizado quando se busca
estatisticas, objetivo que néo temos.

Em estudos de radiojornalismo distintos sujeitadepo ser entrevistados, comoos
jornalistas que participam do processo de elaboraciansmissdo da informacéo para o
publico. Os métodos de entrevista semi-estrutuf@RUZ NETO, 2002; TRIVINOS,
1987) e entrevista por pauta (GIL, 1999) adequanass estudos em jornalismo
radiofénico. Através deles é possivel obter angliseopinibes dos entrevistados. E

importante que o processo seja dialogal, interati@@om a entrevista por pauta é possivel



permitir que o entrevistado fale mais sobre algensas questionados pelo pesquisador de
maneira pontual. Desta maneira, historia, evolugéajancas, dados mais formais sobre a
emissora e seu jornalismo, assim como opinidesisaa&erao abordados de maneira mais
livre. Os temas a serem abordados nas entrevedégsados previamente na elaboracéao da
pauta, podem ser originados da observacdo da pnagém das emissoras, da relacdo entre
suas producdes jornalisticas, da pesquisa bibfiogréd de demais entrevistas ja realizadas.
Além da entrevista por pauta ou semi-estruturadeacestratégia metodoldgica

pode ser utilizada. No caso de jornalistas ou caradores que participem da emissora ha
mais tempo e que possam falar de maneira mais iispesobre as mudancas ocorridas
através de suas histérias de vida profissional, método interessante € a entrevista
focalizada (GIL, 1999). Com esse tipo de entrevastgesquisador pode “explorar a fundo
alguma experiéncia vivida em condicbes precisasl,(®999, p. 120) para analisar de
maneira mais personalizada nosso objeto.

acreditamos poder

A andlise da programacéao da emissora é outra metpd@omum e eficaz. Ela pode se
dar em duas perspectivas: quantitativa e qualad@®iL, 1999). Essa analise pode ser
comparativa entre duas ou mais emissoras, entietdgsprogramas em uma mesma
emissora (restrita a trechos da programacdao, @ géade completa), entre uma emissora
de réadio e outros suportes midiaticos. Cada umsademalises deve gerar resultados e
atender a objetivos distintos.

Utilizaremos a analise de conteado como estratégtadologica para confirmar ou negar
as hipoteses da pesquisa e para buscar o queptedtas dos conteudos manifestos”
(GOMES, 2002, p. 74). Ap6s uma observacao prévieodteudo jornalistico obtido, é
fundamental definir unidades de registro e unida#esontexto que servem como norte
para a sistematizacdo da analise a ser desenvdlsd@sultados da anélise de contetudo
podem ser cruzados com a observacdo simples,rasistis e a pesquisa bibliografice

busca pela verificagdo das hipoteses e pelo atemtiinaos objetivos propostos.

® Através do cruzamento dos resultados quantitatintislos através da andlise de contetido com osislema
resultados obtidos através de processos mais isalgjet possivel chegar a um denominador qualdativ
Assim, a observagdo e o aproveitamento dos dadosr@éramento pretende minimizar os problemas que



E possivel, nos estudos de radiojornalismo, posalestratégia o estudioso pode ,
como a pesquisa propusero estudo pode ao anaisarbgetoas caracteristicas do publico
da emissora analisada e dos veiculos utilizadoso caferéncia comparativaO terceiro
momento proposto (Gil, 1999) é possivel adotarsgisa explicativa. Este € 0 momento
do pesquisador cruzar e analisar os dados obtaetapas anteriores através de técnicas
de pesquisa qualitativa e analise das variaveiscietas. E possivel, nesse sentido,
conjugar as acbes do método observacional com é€smdases da pesquisa. Atraveés
dessas estratégias é possivel apontar as alterag@erlas no jornalismall newse sua
relacdo com os ambientes comunicacional e soci@jense insere.

O objetivo deste ensaio € apontar caminhos metg@ol® possiveis para os estudos
em radiojornalismo. Nao pretendemos esgotar o temea) detalhar as perspectivas
apresentadas. Entretanto, buscamos, através demgestamentos, acenar para

direcionamentos para a abordagem do radio no donterunicacional da era digital.
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